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СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 
Необязательные ИИ-функции PicPac 

Редакция от 12 ноября 2026 года. Вступает в силу с момента опубликования в PicPac. Применяется к 
обработке и отношениям после вступления в силу; ранее возникшие обязательства сохраняются. 

1. Оператор и назначение 
1.1. Оператор — Общество с ограниченной ответственностью «Фотопринт», УНП 691701330, место 
нахождения: 222210, Республика Беларусь, Минская область, Смолевичский район, Китайско-
Белорусский индустриальный парк «Великий камень», Минский проспект, 32 (производственный корпус 
В3). Контакт по персональным данным: support@picpac.by. 

1.2. Документ применяется в мобильном приложении PicPac и веб-версии на picpac.jaraslau.dev. Он 
содержит самостоятельные варианты согласия для выбранных функций. Согласие на один вариант не 
означает согласия на остальные; отметки не устанавливаются заранее. 

1.3. Необходимая обработка для обычного заказа на самостоятельном законном основании 
раскрывается в Политике и не подменяется этим согласием. ИИ бесплатен для пользователя, и отказ от 
него не препятствует обычной печати или общению с менеджером. 

2. Вариант А. ИИ-редактирование выбранной фотографии 
2.1. Цель — выполнить выбранную мной операцию редактирования изображения, показать результат и 
по моему выбору сохранить его в проекте для возможного заказа печати. 

2.2. Данные — выбранная фотография, в том числе мое изображение и относящиеся ко мне сведения в 
ее содержимом, мое текстовое указание к операции при его наличии, технический идентификатор 
сессии, результат и необходимые технические метки обработки. Контактные данные, адрес доставки и 
платежные сведения не включаются в пакет для редактирования. 

2.3. Перед отправкой выполняется техническая очистка сопутствующих сведений в реализуемом 
системой объеме. Мне разъяснено, что удаление имени и метаданных или замена привязки кодом не 
гарантируют обезличивания человека на фотографии. 

2.4. Действия — сбор, систематизация, хранение, использование, изменение, минимизация, 
обезличивание в технически реализуемом объеме, маркировка, предоставление указанным 
получателям, получение результата, блокирование и удаление. Способ — автоматизированный; доступ 
сотрудников допускается только в необходимом объеме для технического обращения, подготовки 
выбранного результата к печати и иных законно раскрытых операций. 

2.5. Обработка конкретным ИИ-поставщиком ограничена выполнением выбранной операции. 
Изображения не разрешается сохранять после операции или использовать для обучения. Если такие 
условия у поставщика не обеспечены, отправка по этому согласию не производится. 

2.6. Согласие на выполнение операции действует до ее завершения, отзыва либо истечения 30 
календарных дней после предоставления — в зависимости от того, что наступит раньше. Для новой 
операции, не охваченной действующим выбором, требуется новое подтверждение. Сохранение 
результата в проекте выполняется по отдельному выбору в рамках соответствующей функции, на срок, 
раскрытый в Политике; оно не разрешает повторную отправку в ИИ без основания. 
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2.7. Текст самостоятельной отметки: «Даю ООО „Фотопринт“ согласие на обработку моих персональных 
данных для выбранного ИИ-редактирования фотографии на условиях раздела 2 настоящего Согласия. С 
условиями и отдельным разъяснением прав ознакомлен». 

2.8. Мое согласие не охватывает данные других изображенных людей. Если я действую как законный 
представитель, необходим отдельный проверяемый порядок подтверждения полномочий и 
соответствующего волеизъявления. До обеспечения основания чужие данные в ИИ не отправляются. 

3. Вариант Б. Текстовый запрос, содержащий мои персональные данные 
3.1. Обычные ответы по базе знаний и передача действительно обезличенного контекста заказа не 
требуют согласия на несуществующую обработку персональных данных. Настоящий вариант 
применяется, если я сознательно выбираю передачу собственного текста, содержащего мои 
персональные данные, внешнему ИИ вместо ответа менеджера. 

3.2. Цель — получить ответ на мой вопрос о заказе. Данные — только написанный мной текст и 
случайный технический идентификатор запроса. Автоматическая выгрузка Ф.И.О., телефона, адреса, 
платежных сведений и всей карточки заказа по этому согласию не допускается. Фотографии и 
содержимое фотопроектов не передаются. 

3.3. Действия — получение текста, использование для ответа, предоставление получателям, получение и 
показ ответа, блокирование и удаление. До передачи мне показывается текст запроса; я могу убрать 
личные сведения и выбрать обращение к менеджеру. 

3.4. Согласие действует до завершения ответа, отзыва либо истечения 30 календарных дней после 
предоставления — в зависимости от того, что наступит раньше. Текст и ответ по этому согласию не 
сохраняются у Оператора после завершения сессии для самостоятельных целей. Передача допускается 
лишь при условиях поставщиков, обеспечивающих такой режим; иначе используется ответ менеджера 
без внешнего ИИ. Сведения, которые пользователь отдельно направляет в поддержку для рассмотрения 
обращения, обрабатываются на соответствующем самостоятельном основании. 

3.5. Текст самостоятельной отметки: «Даю ООО „Фотопринт“ согласие передать написанный мной текст с 
моими персональными данными для ответа внешнего ИИ-помощника на условиях раздела 3. Могу 
вместо этого обратиться к менеджеру. С отдельным разъяснением прав ознакомлен». 

3.6. Этот вариант не разрешает отправку чужих данных, специальных персональных данных, платежных 
секретов и документов. Если безопасный состав и режим обработки не обеспечены, запрос не 
направляется во внешний ИИ. 

4. Получатели и страны 
4.1. Посредник — ООО «Байком Системз», УНП 193135530, ул. Бирюзова, 4/5, пом. 120, Минск, 
Республика Беларусь, сервис aiai.by. Сервер посредника, по сведениям Оператора, находится в Минске. 

4.2. Конечный используемый поставщик — OpenAI, Google; последующая обработка моделями, по 
сведениям Оператора, выполняется в США. До подтверждения операции в интерфейсе раскрывается 
фактический конечный получатель с необходимыми сведениями о его юридическом лице и 
используемой цепочке. Если необходимая информация недоступна, отправка не выполняется. Название 
модели само по себе не заменяет информацию о получателе. 

4.3. Планируемое подключение Google DeepMind не охватывается автоматически этим согласием. При 
изменении получателей или стран пользователь информируется заранее, а необходимое согласие 
получается заново. 
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4.4. Согласие не разрешает обучение моделей, рекламное использование, портфолио, продажу, 
общедоступную публикацию или самостоятельное повторное использование данных получателями. Оно 
не означает отказа от законных прав. 

5. Отдельное согласие на трансграничную передачу в США 
5.1. Этот раздел применяется дополнительно к выбранному варианту, если основанием передачи в 
государство без надлежащего уровня защиты является согласие. Его принятие выражается 
самостоятельной отметкой до передачи. 

5.2. Текст отметки: «Отдельно соглашаюсь на передачу данных выбранного мной варианта — 
фотографии, указания и идентификатора сессии для редактирования либо написанного мной текста и 
идентификатора запроса для помощника — через ООО „Байком Системз“ раскрытому до операции 
получателю OpenAI, Google в США исключительно для выбранной обработки и в пределах срока 
соответствующего варианта. Я уведомлен об отсутствии надлежащего уровня защиты прав субъектов 
персональных данных в США и рисках, изложенных ниже. Могу отказаться и использовать обычную 
печать или обратиться к менеджеру». 

5.3. Риски: отличия правового режима от белорусских гарантий, возможные ограничения реализации 
прав и контроля дальнейшей обработки, сложности получения эффективной защиты и обжалования за 
рубежом, возможный доступ иностранных органов в случаях, предусмотренных местным правом. 
Технические и договорные меры не устраняют все такие риски. 

5.4. Отказ блокирует соответствующую передачу, а не обычный заказ. Передача в другие нераскрытые 
государства или другим конечным поставщикам этим разделом не разрешается. Согласие не 
освобождает Оператора от проверки основания, минимизации и обязанностей защиты. 

6. Получение и подтверждение 
6.1. Полный текст и отдельное разъяснение прав доступны до выбора. Пользователь самостоятельно 
устанавливает относящиеся к функции отметки и подтверждает запуск выбранной операции. 
Предустановленные отметки, молчание, простое посещение и принятие Пользовательского соглашения 
не считаются согласием. 

6.2. Фиксируются дата и время, версия текста, выбранная цель, соответствующие отметки и 
необходимый идентификатор волеизъявления. Избыточное содержание фотографий и запросов не 
сохраняется только ради подтверждения согласия. Подтверждения хранятся на самостоятельном 
законном основании лишь в необходимом для подтверждения правомерности и защиты законных 
требований объеме и сроке. 

6.3. Если интерфейс не позволяет раздельно выбрать варианты или не раскрывает необходимого 
получателя, отправка персональных данных в соответствующую ИИ-функцию по этому документу не 
производится. 
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ОТДЕЛЬНОЕ РАЗЪЯСНЕНИЕ ПРАВ И ПОСЛЕДСТВИЙ 

1. Вы можете в любое время без объяснения причин отозвать согласие на одну или несколько 
выбранных целей через функцию отзыва согласия на ИИ в Приложении, то есть в форме, в которой оно 
получено, либо посредством заявления по статье 14 Закона № 99-З. Консультации доступны на 
support@picpac.by. 

2. В пятнадцатидневный срок после получения отзыва Оператор прекращает обработку на основании 
согласия, удаляет данные и уведомляет вас, если отсутствует другое законное основание. При 
технической невозможности удаления принимаются меры против дальнейшей обработки, включая 
блокирование, с уведомлением. Отзыв не делает предшествующую правомерную обработку 
незаконной. 

3. Вы вправе получить информацию об обработке ваших данных. Ответ на надлежащее заявление 
предоставляется в течение пяти рабочих дней, если законодательными актами не установлен иной срок. 

4. Вы вправе требовать изменения неполных, устаревших или неточных данных, представив 
необходимые подтверждения. Применимый срок изменения либо уведомления о причинах отказа — 
пятнадцать дней, если законодательством не предусмотрено иное. 

5. Вы вправе один раз в календарный год бесплатно получить информацию о предоставлении ваших 
данных третьим лицам за год до обращения, если законом не предусмотрено иное. Срок — пятнадцать 
дней. 

6. Вы вправе требовать прекращения обработки и удаления при отсутствии законных оснований. В 
предусмотренных законом случаях применяется пятнадцатидневный срок исполнения либо 
мотивированного уведомления. 

7. Заявление подается письменно по почтовому адресу Оператора либо в виде электронного документа 
с ЭЦП на support@picpac.by с соблюдением законодательства об электронных документах. Оно 
оформляется по статье 14 Закона № 99-З: Ф.И.О. при наличии отчества, адрес, дата рождения, суть 
требований и подпись; идентификационный номер или номер документа — в предусмотренных статьей 
случаях. Обычное письмо email не автоматически равно электронному документу с ЭЦП. Для отзыва 
остается доступен также способ пункта 1. 

8. Вы вправе обжаловать нарушения в Национальный центр защиты персональных данных Республики 
Беларусь, а его решение — в судебном порядке. 

9. При согласии выполняются указанные обработка и передача. При отказе необязательная ИИ-операция 
не запускается, обычная печать и общение с менеджером доступны. После отзыва дальнейшая 
обработка на этом основании прекращается. Судьба уже оформленного печатного заказа определяется 
его условиями и законом, а не автоматическим аннулированием при отзыве. 
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Контакты Оператора 
Общество с ограниченной ответственностью «Фотопринт». 

УНП 691701330. 

Место нахождения, почтовый адрес и адрес производства: 222210, Республика Беларусь, Минская 
область, Смолевичский район, Китайско-Белорусский индустриальный парк «Великий камень», Минский 
проспект, 32 (производственный корпус В3). 

Приложение, персональные данные и поддержка: support@picpac.by. 

Изготовление, качество и обращения по заказам: support@fabrika-fotoknigi.com. 

Время обслуживания: с 09:00 до 21:00 по московскому времени. Самовывоз не осуществляется. 


